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Межперсональные отношения тесно связаны с различными видами общественных
отношений. Г.М. Андреева подчеркивает, что существование межличностных
отношений внутри различных форм общественных отношений является
реализацией обезличенных (общественных) отношений в деятельности конкретных
людей, в актах их общения и взаимодействия. Общественные отношения - это
официальные, формально закрепленные, объективизированные, действенные
связи. Они являются ведущими в регулировании всех видов отношений, в том числе
и межперсональных. Межличностные отношения - это объективно переживаемые, в
разной степени осознаваемые взаимосвязи между людьми. В их основе лежат
разнообразные эмоциональные состояния взаимодействующих людей. В отличие от
деловых (инструментальных) отношений, которые могут быть как официально
закрепленными, так и незакрепленными, межличностные связи иногда называют
экспрессивными, подчеркивая их эмоциональную содержательность.
Взаимоотношения деловых и межличностных отношений в научном плане
недостаточно разработаны. Интерперсональные отношения включают три
элемента - когнитивный (гностический, информационный), аффективный и
поведенческий (практический, регулятивный). Когнитивный элемент предполагает
осознание того, что нравится или не нравится в межличностных отношениях.
Аффективный аспект находи г свое выражение в различных эмоциональных
переживаниях людей по поводу взаимосвязей между ними. Эмоциональный
компонент, как правило, является ведущим. «Это прежде всего положительные и
отрицательные эмоциональные состояния, конфликтность состояний
(внутриличностная, межличностная), эмоциональная чувствительность,
удовлетворенность собой, партнером, работой и т. д.». Эмоциональное содержание
межличностных отношений (иногда его называют валентностью) изменяется в двух
противоположных направлениях: от конъюнктивных (позитивных, сближающих) к
индифферентным (нейтральным) и дизъюнктивным (негативным, разделяющим) и
наоборот. Варианты проявлений интерперсональных отношений огромны.
Конъюнктивные чувства проявляются в различных формах позитивных эмоций и
состояний, демонстрация которых свидетельствует о готовности к сближению и
совместной деятельности. Индифферентные чувства предполагают проявления
нейтрального отношения к партнеру. Сюда можно отнести безучастность,
безразличие, равнодушие и пр. Дизъюнктивные чувства выражаются в проявлении
различных форм негативных эмоции и состоянии, что расценивается партнером как
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отсутствие готовности к дальнейшему сближению и общению. В отдельных случаях
эмоциональное содержание межличностных отношений может быть
амбивалентным (противоречивым). Конвенциональные проявления эмоций и чувств
в формах и способах, характерных для тех групп, представители которых вступают
в межличностные контакты, могут, с одной стороны, способствовать
взаимопониманию общающихся, а, с другой стороны, затруднять взаимодействие
(например, если общающиеся принадлежат к разным этническим,
профессиональным, социальным и иным группам и используют различные
невербальные средства общения). Поведенческий компонент межличностных
отношений реализуется в конкретных действиях. В случае если один из партнеров
нравится другому, поведение будет доброжелательным, направленным на
оказание помощи и продуктивное сотрудничество. Если же объект не симпатичен,
то интерактивная сторона общения будет затруднена. Между этими
поведенческими полюсами имеется большое количество форм интеракции,
реализация которых обусловлена социокультурными нормами групп, к которым
принадлежат общающиеся. Межличностные отношения строятся по «вертикали»
(между руководителем и подчиненным и наоборот) и «горизонтали» (между
лицами, занимающими одинаковый статус). Эмоциональные проявления
межперсональных связей обусловливаются социокультурными нормами групп, к
которым принадлежат общающиеся, и индивидуальными различиями,
варьирующими в пределах названных норм. Межличностные отношения могут
формироваться с позиций доминирования - равенства - подчинения и зависимости-
независимости. Социальная дистанция предполагает такое сочетание
официальных и межличностных отношений, которое определяет близость
общающихся, соответствующих социокультурным нормам общностей, к которым
они принадлежат. Социальная дистанция позволяет сохранить адекватный
уровень широты и глубины взаимосвязей при установлении межличностных
отношений. Ее нарушение приводит первоначально к дизъюнктивным
межличностным отношениям (во властных отношениях их до 52%, а в
равностатусных - до 33%), а затем и к конфликтам. Психологическая дистанция
характеризует степень близости межличностных отношений между партнерами по
общению (приятельские, товарищеские, дружеские, доверительные). По нашему
представлению, данное понятие подчеркивает определенный этап в динамике
развития межличностных отношений. Межличностная совместимость - это
оптимальное сочетание психологических особенностей партнеров, способствующих
оптимизации их общения и деятельности. В качестве равнозначных слов
используются «гармонизация», «согласованность», «консолидация» и пр.
Межличностная совместимость основана на принципах сходства и



взаимодополнительности. Ее показателями являются удовлетворенность
совместным взаимодействием и его результатом. Вторичный результат - появление
взаимной симпатии. Противоположный феномен совместимости - это
несовместимость, а чувства, вызываемые ею - антипатия. Межличностная
совместимость рассматривается как состояние, процесс и результат. Она
развивается в пространственно-временных рамках и конкретных условиях
(нормальных, экстремальных и пр.), которые оказывают влияние на ее проявление.
Для определения межперсональной совместимости используются аппаратурно-
технические методики и гомеостат. Межличностная привлекательность - это
сложное психологическое свойство личности, которое как бы «притягивает к себе»
партнера по общению и непроизвольно вызывает у него чувство симпатии. Обаяние
личности позволяет ей располагать к себе людей. Привлекательность человека
зависит от его физического и социального облика, способности к сопереживанию и
т. д. Межличностная привлекательность способствует развитию
интерперсональных связей, вызывает у партнера когнитивный, эмоциональный и
поведенческий отклик. Феномен межличностной привлекательности в дружеских
парах обстоятельно раскрыт в исследованиях Н.Н. Обозова. В научной и
популярной литературе часто используется такое понятие, как «эмоциональная
привлекательность» - способность личности к пониманию психических состояний
партнера по общению и особенно - к: сопереживанию с ним. Последнее
(способность к сопереживанию) проявляется в отзывчивости чувств на различные
состояния партнера. Данное понятие несколько уже, чем «межличностная
привлекательность». По нашему мнению, межличностная привлекательность
недостаточно изучена в научном плане. Вместе с тем с прикладных позиций это
понятие исследуется как феномен формирования определенного имиджа. В
отечественной науке такой подход активно развивается после 1991 г., когда
появилась реальная потребность в психологических рекомендациях по
формированию образа (имиджа) политика или делового человека. В публикациях
по данной проблеме излагаются советы по созданию привлекательного имиджа
политического деятеля (по внешнему виду, постановке голоса, использованию
вербальных и невербальных средств общения и пр.). Появились специалисты по
данной проблеме - имиджмейкеры. Для психологов эта проблема представляется
перспективной. С учетом практической значимости проблемы межличностной
привлекательности в учебных заведениях, где готовят психологов, целесообразно
ввести специальный курс «Формирование имиджа психолога». Это позволит
выпускникам успешнее подготовиться к будущей работе, привлекательнее
выглядеть в глазах клиентов и устанавливать сними необходимые контакты.
Понятие «аттракция» тесно связано с межличностной привлекательностью. Одни



исследователи рассматривают аттракцию как процесс и одновременно результат
привлекательности одного человека для другого; выделяют в ней уровни
(симпатия, дружба, любовь) и связывают ее с персептивной стороной общения.
Другие полагают, что аттракция - это своеобразная социальная установка, в
которой преобладает позитивный эмоциональный компонент. В.Н. Куницына под
аттракцией понимает процесс предпочтения одних людей другими, взаимного
притяжения между людьми, взаимной симпатии. По ее мнению, аттракция
обусловлена внешними факторами (степенью выраженности у человека
потребности в аффилиации, эмоциональным состоянием партнеров по общению,
пространственной близостью места проживания или работы общающихся) и
внутренними, собственно межличностными детерминантами (физической
привлекательностью, демонстрируемым стилем поведения, фактором сходства
между партнерами, выражением личного отношения к партнеру в процессе
общения). Как видно из изложенного, многозначность понятия «аттракция» и
перекрываемость его другими феноменами затрудняет использование этого
термина и объясняет недостаточную исследованность в отечественной психологии.
Данное понятие заимствовано из англо-американской психологии и перекрывается
отечественным термином «межличностная привлекательность». В связи с этим
представляется целесообразным использовать названные термины как
равнозначные. Под понятием «притяжение» понимается потребность одного
человека быть вместе с другим, обладающим определенными особенностями,
которые получают положительную оценку воспринимающего. Оно обозначает
переживаемую симпатию к другому человеку. Притяжение может быть одно- и
двунаправленным. Противоположное понятие «отталкивание» (негация) связано с
имеющимися у партнера по общению психологическими особенностями, которые
воспринимаются и оцениваются негативно; поэтому партнер вызывает
отрицательные эмоции.


